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PRÉAMBULE 

Depuis l’année 2001, le collège met en œuvre des plans de réussite. L’évaluation du dernier plan 2008-

2011 nous confirme qu’il est pertinent de poursuivre notre travail dans la même direction. Les trois 

enjeux de la réussite, les mesures d’aide et les moyens qui y sont associés composeront la facture de ce 

nouveau plan et nous comptons améliorer ces acquis.  

Le plan de réussite est arrimé à la mission du cégep, à sa planification stratégique et à son projet 

éducatif.  

Nous retenons du plan de réussite 2008-2011 (CÉGEP DE MATANE, 2008), la même définition dans 

l’actuel plan : «La réussite scolaire et éducative, c’est l’acquisition et l’intégration par l’étudiant de 

valeurs, de connaissances, d’habiletés et d’expériences, durant son séjour au cégep, qui lui permettent 

de s’engager ultérieurement sur le plan personnel, social et professionnel, et ce, selon ses capacités et 

objectifs.». 

La mission du Cégep de Matane 

Depuis 1994, le Cégep de Matane a un énoncé de mission qui fait l’objet d’un large consensus. En 

voici le libellé revu et actualisé en 2009. (Extrait du plan stratégique 2009-2014, Cégep de Matane) 

« Recevant ses mandats de l’État et répondant à la volonté du milieu régional, le Cégep de 

Matane est un établissement public d’enseignement supérieur de l’ordre collégial, où 

cohabitent harmonieusement la formation préuniversitaire et la formation technique, tant 

en formation initiale qu’en formation continue. 

La mission première est d’offrir, dans un environnement stimulant, une formation de 

grande qualité qui répond aux besoins de sa clientèle jeune et adulte et aux exigences 

changeantes de la société, dans une perspective d’accessibilité, de réussite éducative et 

d’éducation continue. 

La mission complémentaire est d’agir comme pôle d’excellence de la recherche et du 

développement en support au milieu et à la région, aux plans culturel, socio-économique, 

scientifique, technologique et environnemental, dans une perspective de développement 

régional. » 
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La planification stratégique 

Chaque institution collégiale doit prévoir dans sa planification stratégique, tel que stipulé par la Loi 

sur les collèges, à l’article 16.1, «un plan de réussite lequel constitue une planification particulière 

en vue de l’amélioration de la réussite des étudiants1». 

La planification stratégique 2009-2014 du Cégep de Matane comporte cinq orientations dont le 

deuxième qui traite de la réussite: «Développement de stratégies et d’outils performants dans le 

cadre de la mise en œuvre concertée des plans de réussite annuels et triennaux 2». Il y est associé 

l’objectif stratégique suivant : «Mettre en œuvre dès l’automne 2011 un nouveau plan triennal  qui 

prenne en compte les résultats qualitatifs et quantitatifs du précédent plan». L’orientation 1 du 

plan, «Poursuite du positionnement stratégique institutionnel en fonction d’une plus grande 

attraction de clientèle étudiante, tant au secteur de la formation initiale qu’à celui de la formation 

continue» comporte entre autres l’objectif stratégique «Accentuer les stratégies relatives aux 

communications, à l’accueil et au milieu de vie propres à favoriser une augmentation du nombre 

d’étudiants et de la qualité de vie à l’interne.».  Deux des actions privilégiées s’associent au PIARD: 

Élaborer et appliquer une charte relative à l’accueil des étudiants; mettre en place, selon les 

stratégies retenues, des activités étudiantes novatrices qui répondent aux besoins exprimés aux 

plans culturel, communautaire, social, sportif, et liées à la santé globale et à l’environnement.  

Les valeurs préconisées 

Au sein de notre organisation, il importe de partager un certain nombre de valeurs servant de 

référence dans la manière d’assumer collectivement la mission. Puisées dans notre culture 

institutionnelle et adaptées aux préoccupations majeures d’aujourd’hui, voici les valeurs portées par 

le plan stratégique 2009-2014 et devant inspirer la conduite des actions de tous et chacun au sein de 

l’organisation.  Une de ces valeurs est précisément l’engagement qui est au cœur du plan de 

réussite.  

«… Cette valeur fait référence à l’attitude et à l’action de chaque membre du personnel qui met sa 

pensée, son énergie et sa profession au service de la mission et de la cause éducative au sein de 

l’organisation. L’engagement est à la fois moral et formel; il transparaît dans les interventions 

auprès de la clientèle et dans l’implication avec les autres collaborateurs.». (Extrait du plan 

stratégique 2009-2014, Cégep de Matane, p. 11) 

                                                           
1
 L.R.Q., Loi du Québec sur les collèges d’enseignement général et professionnel, avril 2007. (L.R.Q., avril 2007) 

2
 CÉGEP DE MATANE. Planification stratégique 2009-2014, 2009. (CÉGEP DE MATANE, 2009) 
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Un projet éducatif  

À l’aube du XXIe siècle, on remarque la forte tendance du marché du travail à apprécier et à valoriser 

les personnes formées selon des bases jugées fondamentales, c’est-à-dire les personnes démontrant 

des capacités d’adaptation et des habiletés telles que le jugement, l’esprit critique, la 

communication et la résolution de problème. L’école d’aujourd’hui doit donc dépasser ses rôles 

traditionnels afin de mieux développer la personne de façon globale et intégrée en touchant les 

connaissances, les habiletés et les attitudes. Un étudiant qui développe des capacités d’apprendre, 

de penser et d’agir se forme pour réussir sa vie personnelle, professionnelle et sociale. Le Cégep de 

Matane s’engage donc à tracer le chemin de la réussite pour ses étudiants. Cela signifie préparer les 

jeunes à mieux s’intégrer, à évoluer et à s’adapter aux défis modernes de la vie au XXIe siècle.  Un tel 

engagement pourra se concrétiser par l’offre d’une formation cohérente et qualifiante sous-tendue 

par trois axes de formation fondamentale : la communication et la maîtrise de la langue, la pensée 

autonome et le sens des responsabilités. Voilà donc l’essence même du projet éducatif qui teintera 

toutes les activités éducatives réalisées au Cégep de Matane, tant au plan académique que social et 

sportif. (CÉGEP DE MATANE, 2009) 

La communication et la maîtrise de la langue 

La communication, en tant qu’activité soutenue qui fait d’un individu l’émetteur ou le récepteur 

d’un message, constitue le véhicule privilégié de la pensée. En définitive, on ne sait ce que l’on 

pense qu’une fois que cela a été exprimé. Voilà pourquoi on dit de la langue qu’elle est un outil 

fondamental d’intégration, de synthèse et de réinvestissement de la pensée. Cette maîtrise de la 

langue comme base de la communication de la pensée se développera, croyons-nous, à l’aide des 

quatre modes suivants: savoir parler, savoir écouter, savoir lire et savoir écrire. Au Cégep de 

Matane, les divers intervenants viseront, dans chacune des matières d’enseignement, à développer 

des stratégies d’apprentissage, afin que, au sortir du collégial, nos étudiants aient atteint une 

compétence leur permettant d’être un locuteur, un auditeur, un lecteur et un rédacteur autonome. 

La langue est donc l’outil premier qui permet à la pensée de naître et d’évoluer. L’aptitude à 

communiquer repose ainsi sur la maîtrise de la langue qui contribue au développement des savoirs 

et des compétences. 

La pensée autonome 

Dans le processus de formation, nous axons l’enseignement et l’apprentissage sur le développement 

de la capacité d’organiser une pensée personnelle et autonome. Apprendre à apprendre, apprendre 

à penser s’avèrent être des fondements de la mission de l’enseignement supérieur. L’apprentissage 

résulte de l’activité mentale de l’étudiant autour de connaissances nouvelles qui lui sont présentées. 

Le développement du savoir s’effectue à l’aide d’opérations intellectuelles. On pourrait comparer 

les habiletés intellectuelles aux outils qu’utilise notre cerveau à l’intérieur des processus de la 

pensée. Notre intervention de formation permettra de développer des habiletés intellectuelles 
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telles que l’analyse, la synthèse, la généralisation, la formulation d’hypothèse, la déduction et le 

transfert. C’est en travaillant à des problèmes et des mises en situation que les habiletés 

intellectuelles se développent. 

Le sens des responsabilités 

Le sens des responsabilités est un élément d’une formation fondamentale de la personne. Il s’agit 

essentiellement d’une capacité à assumer ses actes, de reconnaître en être l’auteur directement ou 

indirectement et d’en assumer les conséquences. La meilleure façon de devenir responsable, c’est 

de se voir confier des responsabilités, de vérifier comment on se comporte dans des actions 

concrètes. Le sens des responsabilités se manifeste à l’aide de projets individuels ou collectifs à 

réaliser. Le sens des responsabilités implique le recours à l’autonomie de l’étudiant. Au niveau 

collégial, l’autonomie se développe car de nombreuses décisions dépendent de l’étudiant. Être 

capable de décider et d’agir par soi et pour soi en sachant composer avec les influences extérieures, 

c’est au cœur de l’autonomie. Une autre facette du sens des responsabilités réside dans l’aptitude à 

créer et à entretenir des liens d’interdépendance en regard de ses droits et de ceux des autres, en 

termes de respect, de tolérance et d’ouverture. Le travail d’équipe favorise l’émergence de ces 

attitudes en autant que l’on valorise les responsabilités individuelles. La pratique de l’autonomie et 

la reconnaissance de l’interdépendance s’avèrent indispensables à la conduite responsable, à des 

agirs éthiques, et ce, autant sur le plan personnel, professionnel que social. Plus manifestement, 

nous valoriserons, comme éducateurs, des attitudes très concrètes telles que le souci de la qualité 

du travail, le respect des autres et des échéanciers, l’initiative, la confiance en soi, une approche 

réaliste des situations. Ainsi, à la fin de leurs études, nos étudiants devraient avoir développé cette 

dimension de la formation qu’est le sens des responsabilités et être en mesure de répondre aux 

exigences du marché du travail et de la vie en société. 
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PRINCIPES DU PIARD 

Les parcours de réussite sont souvent différenciés selon le profil de l’étudiant, ses antécédents scolaires 

et son degré de motivation. 

En fait, le paysage étudiant s’est modifié au collège depuis quelques années: étudiants issus de la 

réforme au secondaire, étudiants internationaux, étudiants très faibles sur le plan académique et 

étudiants adultes effectuant un retour aux études. Notre soutien à la réussite est offert à tous.  

Il importe de tenir compte des caractéristiques de nos étudiants pour que le soutien apporté soit 

pertinent. La réussite, c’est aussi la capacité à éviter les écueils qui conduisent tout droit à l’échec et à 

l’abandon scolaires. 

La réussite de chaque étudiant est une responsabilité qui doit être partagée par tous les agents 

éducatifs de l’institution. L’étudiant demeure toutefois l’artisan et le premier responsable de sa réussite. 

Les agents éducatifs, en tant que responsables, mettent en place un contexte et des conditions 

favorables à l’atteinte de la réussite. 

Selon les études de Georges Kuh (2006)3, la pierre d’assise de la réussite, c’est «… l’engagement de 

l’étudiant, … le temps et l’énergie consacrés aux études et aux autres activités offertes au collège qui 

renforcent et enrichissent les apprentissages. L’engagement étudiant signifie aussi les façons dont le 

collège utilise ses ressources et organise ses programmes d’études, ses activités d’apprentissage, ses 

services d’aide et de soutien, ses activités scolaires afin d’inciter les étudiants à participer, favorisant 

ainsi leur satisfaction, leur persévérance et leur réussite». Le concept d’engagement se veut l’élément 

innovateur dans ce nouveau plan de réussite. Les enjeux, les mesures d’aide et les divers moyens y 

seront subordonnés.  

Cette définition de l’engagement rejoint très bien l’énoncé de responsabilité partagée dont il a été fait 

mention précédemment. Elle renforce notre définition de la réussite des plans antérieurs de la réussite: 

«La réussite scolaire et éducative, c’est l’acquisition et l’intégration par l’étudiant de valeurs, de 

connaissances, d’habiletés et d’expériences, durant son séjour au cégep, qui lui permettent de s’engager 

ultérieurement sur le plan personnel, social et professionnel, et ce, selon ses capacités et objectifs.». 

  

                                                           
3
  CARREFOUR DE LA RÉUSSITE AU COLLÉGIAL. Conditions et pratiques éducatives qui favorisent l’engagement de 

l’étudiant et le succès dans ses études. Cadre de référence inspiré du projet de recherche Deep, dirigé par le Dr. 
George D. Kuh, mars 2009. (CARREFOUR DE LA RÉUSSITE AU COLLÉGIAL, mars 2009) 
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Principes qui sous-tendent la réussite que nous retenons de l’évaluation de la mise en œuvre des plans 

de réussite précédents : 

 La réussite scolaire et la réussite éducative forment un tout indissociable; 

 L’étudiant est le principal artisan de sa réussite; 

 L’établissement de relations significatives entre chaque étudiant et les membres du personnel, 

particulièrement les enseignants, est un gage de réussite; 

 Le développement d’un sentiment d’appartenance au programme et à l’institution s’avère une 

condition d’engagement dans les études; 

 Les activités d’apprentissage scolaires et les activités de la vie étudiante concourent à l’atteinte 

de la réussite; 

 La promotion de la culture institutionnelle de réussite se traduit dans des gestes quotidiens 

auprès des étudiants; 

 La valorisation d’une approche concertée des intervenants s’inspire de l’approche-programme; 

 Le suivi personnalisé des étudiants est une caractéristique fondamentale de notre agir collectif. 
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ENJEUX DE LA RÉUSSITE AU CÉGEP DE MATANE 

Nous avons retenu trois enjeux majeurs reliés à la réussite. Un enjeu se définit par ce que l’on peut  

gagner ou perdre dans une situation. La raison d’être d’un plan de réussite s’explique par la nécessité de 

trouver des solutions à des problèmes qui compromettent la réussite.  

Nous souhaitons que nos étudiants soient gagnants dans la maîtrise de la langue, qu’ils se soient 

adaptés aux exigences des études collégiales, qu’ils poursuivent, persévèrent et mènent à terme leurs 

études dans un programme. Les trois enjeux de la réussite, en lien avec l’engagement étudiant, sont 

représentés dans le schéma suivant : 
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Dans ce qui va suivre, nous présenterons les enjeux, nous dirons pourquoi ils recèlent un problème qui 

compromet la réussite de l’étudiant. 

La maîtrise de la langue  

Notre manifeste sur la valorisation de la langue affirme haut et fort toute l’importance de la maîtrise 

de la langue dans la réussite scolaire et éducative. La langue, c’est l’outil essentiel d’apprentissage et 

de communication.  L’étudiant qui ne maîtrise pas cet outil essentiel pour comprendre ce que 

l’enseignant lui communique risque de perdre sa motivation à apprendre. Il en est de même, s’il ne 

comprend pas ce qu’il lit, s’il n’est pas en mesure de s’exprimer correctement à l’oral et à l’écrit. 

C’est pourquoi nous souhaitons résolument nous attaquer au problème  d’une maîtrise insuffisante 

de la langue qui constitue une des principales contraintes à l’engagement dans ses études et à la 

réussite.  

Dans  le  cadre  du  colloque  du   Carrefour   de   la   réussite   au collégial  qui  s’est  tenu les 25 et 

26 mars 2010, sur le thème de la maîtrise de la langue, un temps de réflexion a été retenu pour 

s’attaquer au problème de l’absence de maîtrise de la langue. Comme activité de départ, les 

résultats d’un sondage réalisé auprès de 1 800 étudiants issus de quatre collèges du réseau, deux de 

la région montréalaise, un de la région de Québec et le dernier d’une région limitrophe. Les 

questions portaient notamment sur leurs attitudes à l’égard de la langue française et la perception 

de leur compétence. 

Faits saillants qui se dégagent de l’analyse des résultats4 : 

 Attitudes à l’égard de la langue française :   

Selon nos répondants, pour 37 % d’entre eux, la maîtrise du français représente un défi 
agréable, mais, pour 47 % d’entre eux, elle représente un défi avec contraintes, et pour 
15 %, un défi exigeant. Le défi est plus exigeant pour les étudiants répondants issus des 
programmes en Techniques physiques et administratives (23 %) et auprès des hommes 
(19 %).  

 
 Perception de leur compétence en français : 

Au regard de leur perception de la facilité à exprimer leur pensée en français à l’oral, 91 % 
disent s’exprimer assez et très clairement, alors que 15 % des non-francophones et 12 % des 
étudiants inscrits au premier cours de français disent s’exprimer peu ou pas clairement du 
tout. 

                                                           
4
 CARREFOUR DE LA RÉUSSITE AU COLLÉGIAL. La maîtrise de la langue au collégial: opinions des cégépiens, 2005. 

(CARREFOUR DE LA RÉUSSITE AU COLLÉGIAL, 2005) 
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On peut penser que le grand défi qui s’impose au cégep en ce qui concerne l’amélioration de la 

qualité de la langue est le suivant: véhiculer un message clair et univoque concernant l’importance 

de maîtriser sa langue tant à l’oral qu’à l’écrit dans tous les cours du programme d’études. 

L’adaptation aux exigences des études collégiales 

L’adaptation au nouveau milieu que constitue le cégep demeure la toute première condition à 

remplir pour atteindre un niveau d’autonomie suffisant et réussir. Il a été démontré que les 

étudiants qui réussissent tous leurs cours à la première session sont ceux qui diplôment à plus de  

 80 %. Ces faits militent en faveur d’une pédagogie de la première session centrée sur la réussite et 

la persévérance (SRAM, cohortes d’automne 1993 à 2001).  

Le passage du secondaire au collégial ne s’effectue pas sans heurts pour de nombreux collégiens. 

Les deux tableaux apparaissant en nous font prendre conscience des différences entre le secondaire 

et le collégial ainsi que des facteurs liés à la réussite à la première session. (Annexe 1) 

Plusieurs étudiants auront besoin d’un accompagnement pour effectuer le passage du secondaire au 

collégial et être capable de réussir leurs cours à la première session. 

La persévérance dans le cheminement scolaire 

La persévérance à l’école est un signe d’une grande motivation. L’étudiant qui persévère a, en 

principe, franchi les principaux obstacles rencontrés à la première session. Il arrive qu’il éprouve 

encore certaines difficultés qui ont conduit à des échecs, après la première session. Il se peut 

également que son engagement dans les études le pousse à améliorer certaines facettes de ses 

acquis. Les étudiants qui ont subi un ou des échecs ont besoin d’un soutien à l’engagement (la 

catégorie deux échecs ou plus mériterait éventuellement une attention toute particulière). Selon la 

nature des difficultés qui persistent après l’expérience d’une première session, il sera pertinent 

d’identifier les mesures appropriées pour chaque étudiant ou groupe d’étudiants. 

Pour en savoir plus sur les difficultés des étudiants après la première session, on peut consulter la 

recherche de Bourdon (2007)5 qui fait état du problème de la persévérance scolaire au collégial. Il 

insiste sur les parcours improbables des cégépiens et des conditions pour les encourager à 

persévérer.  Il s’avère que le rôle de la famille et des réseaux sociaux est très important dans la 

persévérance au cégep. (Annexe 2) 

                                                           
5
 BOURDON, Sylvain, et collaborateurs (2007). Famille, réseaux et persévérance au collégial. (BOURDON, Sylvain, et 

collaborateurs (2007)) 
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ENGAGEMENT 

Les intentions du cégep pour soutenir l’engagement de l’étudiant consistent précisément à s’entendre 
sur une définition commune du concept de l’engagement,  de préciser ce à quoi le cégep s’engage et ce 
à quoi l’étudiant doit s’engager. 
 

MESURES D’AIDE 

Définition d’une mesure d’aide 

«Une mesure d’aide à la réussite, c’est un ensemble de moyens coordonnés en vue d’atteindre un 

résultat, un objectif, relié à la réussite; de plus, comme toute mesure, c’est un moyen développé 

spécifiquement pour «régler» une question, un problème. En raison de cette définition, *…+ ce qui 

distingue une mesure d’aide, c’est son caractère structuré, organisé explicitement, en fonction de 

résultats à atteindre relativement à un obstacle réel ou potentiel à la réussite des études 

collégiales»6.  

Plus spécifiquement, Le Carrefour de la réussite a retenu sept caractéristiques essentielles ou 

attributs critiques d’une mesure.  

 Un obstacle ou un problème; 

 Un  projet spécifique du problème diagnostiqué; 

 Un résultat attendu relié directement à l’application de la mesure; 

 Des moyens coordonnés; 

 Des intervenants clairement identifiés avec leurs rôles; 

 Des effets attendus; 

 Un mécanisme de suivi de la mesure. 

De tels attributs critiques rendent les mesures claires, efficaces et évaluables. 

Un exemple détaillé d’une mesure figure en annexe 3.  

  

                                                           
6
 CARREFOUR DE LA RÉUSSITE AU COLLÉGIAL. L’évaluation des mesures d’aide à la réussite, avril 2005. 

(CARREFOUR DE LA RÉUSSITE AU COLLÉGIAL, avril 2005) 
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Liste des mesures d’aide 

1. Cours Renforcement en français 

2. Accompagnement individualisé au centre d’aide en français 

3. Soutien à la reprise de l’épreuve uniforme de langue française (ÉULF) 

4. Suivi au bulletin de mi-session 

5. Pédagogie de la première session 

6. Ateliers sur les techniques d’apprentissage 

7. Encadrement des étudiants ayant deux échecs ou plus 

8. Contrats de réussite 

9. Pairs-aidants 

Le plan d’action suivant est basé sur la mise en œuvre des mesures d’aide. 

 

PLAN D’ACTION 

Pour ce faire, la mise en œuvre du plan 2011-2014 sera structurée autour de chantiers qui peuvent faire 

appel à d’autres mesures d’aide et d’enjeux pour lesquels des mesures d’aide existent déjà. 

Notre but dans ce nouveau plan est de développer et de mettre en place une stratégie institutionnelle 

concertée favorisant l’engagement des étudiants dans la réussite de leurs études. 

La description de chacune des mesures d’aide s’avère également un chantier majeur. Les mesures d’aide  
sont associées à chaque enjeu et c’est par leur recours que les étudiants peuvent poursuivre leur 
engagement dans leurs études et leur réussite. Tout ceci suppose aussi de statuer sur les responsabilités 
à assumer et sur les collaborations à établir. 
 
Un autre chantier nous amènera à rédiger la charte relative à l’accueil des étudiants.  
 
La  consultation et les travaux sur ces chantiers auprès des étudiants et des membres du personnel 
débuteront dès l’automne 2011. 
 
Des plans de mise en œuvre annuels seront élaborés et adoptés par la Commission des études après 
consultation des Services éducatifs.  Un bilan annuel sera déposé au conseil d’administration. 
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LES CHANTIERS 

Chantiers 

Liens potentiels avec les enjeux 

Résultats 

attendus Échéancier 

Maîtrise de 
la langue 

Adaptation 
aux 

exigences 
des études 
collégiales 

Persévérance 
dans le 

chemine-
ment scolaire 

M
e

su
re

s 
d

’a
id

e
 

Bulletin de mi-session    
Définition  de la 
mesure 

Septembre 
2011 

Ateliers sur les 
techniques 
d’apprentissage 

   
Définition  de la 
mesure 

Décembre 2011 

Encadrement des 
étudiants ayant deux 
échecs ou plus 

   
Définition  de la 
mesure 

Décembre 2011 

Contrats de réussite    
Définition  de la 
mesure 

Décembre 2011 

Pairs-aidants    
Définition  de la 
mesure 

Mars 2012 

En
ga

ge
m

e
n

t 

Engagement     

Définition de 
l’engagement de 
l’étudiant vers sa 
réussite 

Juin 2012 

C
h

ar
te

 d
e

 l’
ac

cu
e

il 

Charte relative à 
l’accueil des étudiants    

Définition des 
engagements  du 
cégep en matière 
d’accueil 

Juin 2012 
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LES ENJEUX 

Enjeux Mesures  
Résultats 
attendus 

Indicateurs Collaborateurs 
Échéan-

cier 

Maîtrise de 
la langue 

 

 Cours 
Renforcement 
en français 
 

 

¶ Augmentation 
du taux de 
réussite du 
cours 
Renforcement  
en français 
 

¶ Augmentation 
du taux de 
réinscription aux 
sessions 
successives 

¶ Taux de réussite 
au cours 
Renforcement en 
français. 
 

¶ Taux de 
réinscription aux 
sessions 
successives. 

Enseignants en 
français 
 
Aides 
pédagogiques 
individuels 

En continu 
2011-2014 

 Accompagne-
ment 
individualisé 
au centre 
d’aide en 
français 

¶ L’accompagne-
ment offert est 
utilisé par les 
étudiants qui en 
ont besoin 

¶ Nombre 
d’étudiants qui 
ont obtenu un 
accompagne-
ment au CAF. 
 

¶ Taux de 
fréquentation 
des étudiants 
référés à 
l’accompagne-
ment. 

Intervenants du 
CAF 

 Soutien à la 
reprise de 
l’épreuve 
uniforme de 
langue 
française 
(ÉULF) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Augmentation 
du taux de 
réussite à 
l’épreuve 
uniforme de 
français 

¶ Taux de réussite 
à l’épreuve 
uniforme de 
français 

Enseignant en 
français 
mandaté 
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Enjeux Mesures  
Résultats 
attendus 

Indicateurs Collaborateurs 
Échéan-

cier 

Adaptation 
aux 
exigences 
des études 
collégiales 

 Pédagogie de 
la première 
session  

¶ Augmentation 
du taux de 
réussite des 
cours à la 
première 
session 

 

¶ Augmentation 
du taux de 
réinscription aux 
sessions 
successives 

¶ Taux de réussite 
des cours à la 
première session 

 

¶ Taux de 
réinscription à la 
deuxième session 

 

¶ Taux de 
réinscription aux 
sessions 
successives. 
 

¶ Taux de 
diplomation 
selon la réussite 
en première 
session 

Enseignants des 
cours 
d’introduction 
aux programmes 
 
Enseignant 
responsable du 
suivi des 
étudiants référés 
 
Professionnels 
en lien avec le 
plan de réussite 

En continu 
2011-2014 

Suivi au bulletin 
de mi-session 

 

¶ Remise des 
bulletins de mi-
session à tous 
les étudiants 
dans chaque 
programme 

 

¶ Suivi des 
étudiants 
identifiés en 
difficulté 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Nombre 
d’étudiants 
rencontrés 
 

¶ Suivis proposés 

Coordonnateurs 
de département 
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Enjeux Mesures  
Résultats 
attendus 

Indicateurs Collaborateurs 
Échéan-

cier 

Pistes7 du plan d’action pour la persévérance scolaire 

Persévérance 
dans le 
chemine-
ment scolaire 
 
 
 

Encadrement 
des étudiants 
ayant deux 
échecs ou plus 
 
Contrat de 
réussite 
 
Pairs-aidants 
 
Ateliers sur les 
techniques 
d’apprentissage 
 
Bulletin de mi-
session 

 
 

¶ Identification 
des étudiants à 
risque après la 
première 
session 
 

¶ Maintien des 
taux de 
réinscription 
 

¶ Augmentation 
des taux de 
diplomation 
chez les 
étudiants qui 
ont deux échecs 
et plus 

 

¶ Rencontre de 
tous les 
étudiants, 
particulière-
ment ceux en 
difficulté 

¶ Taux de 
réinscription 
aux sessions 
successives. 
 

¶ Taux de 
diplomation 

 

¶ Nombre 
d’étudiants 
rencontrés 
 

¶ Suivis proposés 
 

 
 

 

Comités de 
programme 
 
Coordonnateurs 
de programme  
 
Coordonnateurs 
de département 
 
Professionnels 
en lien avec le 
plan de réussite En continu 

2011-2014 

 
 

  

                                                           
7
 Le plan sera précisé quand les mesures seront définies. 
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LES RÔLES 

Conseil d’administration 

Le conseil adopte le plan de la réussite comme une partie intégrante du plan stratégique. À cet effet, il 

en assure le suivi annuel. 

Commission des études 

La commission recommande au C.A. l’adoption et les modifications au plan. Elle adopte les plans de 

travail annuels et recommande au C.A. le bilan annuel de la mise en œuvre du plan. 

Directeur des Services éducatifs 

Porteur de dossier désigné au plan stratégique des objectifs et des actions en lien avec l’orientation 2 

sur les plans de la réussite, il voit à la concertation des intervenants. 

Responsable du dossier de la réussite 

Un conseiller pédagogique est responsable de la mise en œuvre du PIARD. Il voit à la planification et au 

suivi des mesures et des activités. Il produit le projet de plan de travail et de bilan annuel. 

Comité d’analyse des données sur la clientèle 

En vertu de la politique de gestion des programmes d’études, ce comité doit procéder à des analyses à 

partir des données du système d’information; soutenir le comité de programme dans le traitement des 

données du système d’information; fournir, s’il y a lieu, des avis au comité de programme et à la 

direction des Services éducatifs. Il produit les portraits analytiques annuels et fourni une analyse des 

données sur le cheminement de la clientèle. 
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Comités de programme 

Chaque comité de programme porte un regard sur l’évolution des données sur le cheminement des 

étudiants et fait les recommandations nécessaires aux départements ou à la direction des Services 

éducatifs. 

Départements 

Ils voient à définir, établir et appliquer les méthodes pédagogiques et des modes d’évaluation propres à 

chacun des cours sous leur responsabilité. Ils mettent aussi en place des stratégies d’encadrement 

intégrées au plan. 

Service à la Vie étudiante 

Il met en œuvre des activités et soutient les étudiants dans l’organisation d’activités qui améliorent et 

contribuent à améliorer la vie étudiante au cégep. 

Comité de concertation des Services éducatifs 

Il est le comité de suivi de la mise en œuvre du PIARD. Il est le lieu de la concertation nécessaire au 

maintien de l’intégration des mesures d’aide à la réussite. 

Assemblée des coordonnateurs de département 

Elle est le lieu privilégié pour consulter les enseignants sur la mise en œuvre des mesures et des activités 

du PIARD. 

Comité mixte 

Il est le lieu privilégié pour consulter les étudiants sur la mise en œuvre des mesures et des activités du 

PIARD. 
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Responsable du centre d’aide en français (CAF) 

Un conseiller pédagogique est responsable de la gestion des activités du CAF. Il voit à l’organisation, au 

suivi des activités et à l’évaluation des services rendus par le CAF. 

 

 
LES CIBLES À ATTEINDRE 

En référence aux portraits analytiques des programmes (cohortes de l’automne). 
 
 

Taux de réussite des cours de la première session (TDR) 

 
Moyenne de 10 cohortes 

A-2001 à A-2010 
Cibles 

Cohorte ciblée 
Cohorte observable en 2014 

 A-2013 
A-2013 

Préuniversitaire 
 TDR = 100 % 
 TDR = 81 % – 100 %* 

 
72,4 % 
82,1 % 

 
75,0 % 
83,0 % 

Technique 
 TDR = 100 % 
 TDR = 81 % - 100 % 

 
64,9 % 
77,4 % 

 
68,0 % 
80,0 % 

Préuniversitaire et technique 
 TDR = 100 % 
 TDR = 81 % - 100 % 

 
67,5 % 
79,0 % 

 
70,3 % 
80,7 % 

* A réussi tous ses cours ou n’en a échoué qu’un seul. 

 

Taux de réinscription au collège à la session 3 

 
Moyenne de 9 cohortes 

A-2000 à A-2008 
Cibles 

Cohorte ciblée 
Cohorte observable en 2014 

 A-2013 
A-2012 

Préuniversitaire 
 MC-MP 
 MC-TP 

 
71,5 % 
77,5 % 

 
75,0 % 
78,0 % 

Technique 
 MC-MP 
 MC-TP 

 
69,3 % 
73,0 % 

 
70,0 % 
74,0 % 

Préuniversitaire et technique 
 MC-MP 
 MC-TP 

 
70,1 % 
74,5 % 

 
73,0 % 
75,0 % 
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Taux de diplomation 2 ans après la durée prévue 

 
Moyenne de 7 cohortes 

A-2000 à A-2006 
Cibles 

Cohorte ciblée 
Cohorte observable en 2014 

 A-2013 
A-2009 

Préuniversitaire 
 MC-TP 
 TC-TP 

 
67,9 % 
86,5 % 

 
70,0 % 
87,0 % 

Technique 
 MC-MP 
 TC-TP 

 
48,6 % 
60,4 % 

 
50,0 % 
62,0 % 

 
Légende : TDR : Taux de réussite 
  MC : Même collège 
  MP : Même programme 
  TC : Tous les collèges 
  TP : Tous les programmes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jean-Paul Lévesque 
Conseiller pédagogique  
Responsable du dossier de la réussite 
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Annexe 1 - Tableaux sur les différences entre le secondaire et le collégial8 

 
 

                                                           
8
 Collège de Maisonneuve, mise à jour : mai 2010. 
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Annexe 2 – Persévérance et réussite 
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Annexe 3 – Mesure d’aide pédagogie de la première session (PPS) 

 
1. Définition 
 
La pédagogie de la première session se veut une pédagogie centrée sur l’accompagnement de l’étudiant 

dans la transition du secondaire-collégial et dans la réussite de ses cours. L’accompagnement porte 

essentiellement sur le développement de l’autonomie de l’étudiant qui s’avère l’ingrédient 

indispensable à cette transition et à cette réussite. 

 
2. Attributs critiques d’une mesure d’aide 

 
a)  Un obstacle à la réussite 

 

La transition du secondaire au collégial est difficile, voire très difficile pour bon nombre 

d’étudiants. Mieux préparer cette transition pourrait favoriser la réussite de la première 

session.  

 

b) Un projet spécifique 

 

Pour aider l’étudiant à s’adapter aux exigences des études collégiales, on peut mettre en place 

une mesure qui s’appelle la PPS qui consiste à dépister dès le début de la session les étudiants 

qui ont besoin d’activités d’accompagnement et, souvent, l’aide de personnes-ressources pour 

vivre harmonieusement la transition secondaire-collégial. 

 

c) Un résultat attendu 

 

Le développement de l’autonomie de l’étudiant et l’acquisition de bonnes techniques et 

habitudes d’études constituent ce qui est attendu. 

 

d) Des moyens coordonnés 

 

 Cours d’introduction au programme et périodes additionnelles de cours. 

 Trousse d’activités d’accompagnement axées sur des caractéristiques du défi de la 

transition secondaire-collégial. 

Activités d’accompagnement : 

 faire connaissance et établir des liens; 

 utiliser ses plans d’études pour créer son agenda scolaire; 

 décrire son programme d’études; 
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 utiliser le guide de présentation des travaux; 

 se situer par rapport à la formation générale; 

 prendre des notes; 

 développer des stratégies d’apprentissage. 

 Procédure et grille de dépistage des étudiants afin de référer les étudiants à risque aux 

bonnes personnes-ressources. 

 Cadre de référence des intervenants pour déterminer qui fait quoi et quand. 

 Rencontres des intervenants. 

 
e) Des intervenants clairement identifiés et leurs rôles 

 

 Enseignants du cours d’introduction au programme qui animent les activités 

d’accompagnement et qui rencontrent individuellement les étudiants en difficulté. 

 Enseignante responsable des étudiants référés qui rencontre et aide les étudiants 

référés. 

 Personnel du Service à l’étudiant (psychologue, aide pédagogique individuel et 

conseiller d’orientation, travailleuse de corridor et technicienne en éducation 

spécialisée) qui donnent le service selon la nature du besoin. 

 Un conseiller pédagogique responsable du dossier qui coordonne l’ensemble des 

activités. 

 Le directeur des études qui gère les ressources. 

 

f) Des effets attendus, à la suite de l’application de la mesure, sur la réussite des études 

 

 Taux de réussite des cours à la première session.  

 Taux de réinscription à la deuxième session. 

 

g) Un mécanisme de suivi de la mesure en vue de son évaluation 

 

Évaluation du taux de satisfaction des étudiants à la suite des activités d’accompagnement et 

des services des personnes-ressources. 
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